TERMOS E COND\Q@ES GERAIS

Este regulamento especifica os termos e condicdes de servigo na Unidao Europeia fornecidos pela
Trendmarkt Limited sp.k. - a seguir denominada Distribuidor. Os regulamentos definem os
principios, responsabilidade em caso de falhar ou desempenho improprio do servico.

Quando decide utilizar os servicos de Trendmarkt Limited sp.k. concorda automaticamente com
as condicdes estabelecidas neste regulamento, Nao recorra aos servigos de encomenda se nao
concordar com os condi¢des aqui contidas. Este Regulamento sdo as normas nos termos do
Artigo 8 da Lei de 18 de julho de 2002. Sobre a prestagao de servigos eletrénicos (Dz. U. Nr 144,
poz. 1204 z p6dzn. zm.).

O regulamento especifica: o tipo e leque de servicos prestados por Trendmarkt Limited sp.k., os
termos e condi¢des dos servicos, os termos de contrato e os procedimentos de reclamacao.

DISTRIBUIDOR

Trendmarkt Limited sp.k.

Morada: Chmielna 2/31

00-020 Warszawa, Polska

Numero de Identificacdo Fiscal: PL5252677408

KRS 0000637972

REGON: 365469820

Contactar a equipa de apoio ao cliente por e-mail: support@nanoil.pt

ENTREGA

A entrega deve ser feita no prazo maximo de 4 dias apos a rece¢do do pagamento, exceto em
circunstancias especiais. Os custos de entrega serdo apresentados no ato da encomenda. Estes
custos nao estao incluidos no custo dos produtos. Sdo cobrados adicionalmente. Normalmente,
todos os produtos estdo disponiveis em stock. No entanto, um produto pode estar
temporariamente esgotado. Nesse caso, informa-lo-emos do facto e enviaremos o produto o
mais rapidamente possivel.

ALTERACAO DA MORADA DE ENTREGA

A encomenda sera enviada para a morada que introduziu. Se, apos finalizar a encomenda,
verificar que introduziu a morada para entrega errada, entre em contacto assim que possivel
atraves do enderecgo support@nanoil.pt. No entanto, ndo podemos garantir que sera possivel
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alterar a morada apos a confirmacao da encomenda. Além disso, também nao nos
responsabilizamos por qualquer entrega feita numa morada diferente daquela que introduziu.
Cancelamento da entrega Importante: Nao é possivel cancelar ou alterar encomendas depois de
confirmadas e processadas pelo nosso sistema. Nao podemos garantir que iremos tomar
conhecimento dos e-mails de cancelamento ou alteragdo de encomendas. Por favor, entre em
contacto através do e-mail support@nanoil.pt para cancelar ou alterar uma encomenda, e, ao
fazé-lo, mantenha o seu numero de encomenda a mao.

TERMOS E CONDICOES DE ENTREGA

Os produtos sao enviados pelo servigo de correio UPS. O Distribuidor esta associado aos termos
e condigbes dos contratos com uma empresa de correios, que utiliza os servigos. Como cliente, €
exigido que receba os bens pessoalmente. As condigdes gerais para pedidos e pagamentos
encontram- se no site da UPS.

Problemas com a encomenda

O Distribuidor quer garantir que esta satisfeito com os produtos e servicos adquiridos. Se houver
algum problema relacionado com a sua encomenda, entre em contacto com o seu distribuidor
local. O Distribuidor fara os possiveis para encontrar a melhor solucéo e resolver o problema o
mais rapidamente possivel.

Produtos em falta ou partidos

Embora tentemos sempre garantir que a sua encomenda é processada da melhor maneira
possivel, um produto da sua encomenda pode sempre perder-se ou ndo chegar ao destino em
boas condigbes. Se acontecer qualquer uma das situagdes acima referidas, envie um e-mail para
support@nanoil.pt dentro de 7 dias. Certifique-se de que indica sempre o nimero da encomenda.
Vamos enviar novamente o produto. Nao tomamos conhecimento de notificagdes feitas apos o0s
7 dias.

CONTROLO DE QUALIDADE

Os nossos produtos estao sujeitos a inspecao de qualidade. Se, na sua opinido, o produto que
recebeu ndo satisfaz os requisitos de qualidade, entre em contacto através do e-mail
support@nanoil.pt. Se formos notificados de um defeito de fabrico, o produto sera substituido e
nao serao cobrados quaisquer custos. Se ndo recebermos uma mensagem desse tipo, o produto
pode ser devolvido. Sera entdo enviado um produto substituto. O produto substituto sera enviado
apos a rececao do produto devolvido. Nao reembolsamos os custos de envio de produtos
devolvidos. O produto sera enviado para o laboratério para uma investigagdo mais aprofundada.
Se posteriormente se verificar que o produto ndo cumpriu com os requisitos, sera também
reembolsado pelo custo da devolucao. Sera notificado disso mesmo.
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O PAGAMENTO

As encomendas podem ser realizadas atraves da Internet ou por e-mail em qualquer parte do
mundo. No entanto, em alguns pais, so € possivel fazer pré-pagamento através de um sistema de
pagamento especificado no Site.

1. Pré-pagamento

Se optar por fazer um pré-pagamento, o produto sera enviado apés a recegao do montante
correspondente a 100 % do valor do Produto / Produto e custos de envio. As transferéncias com
cartdo de pagamento e e-transfer sdo realizadas por intermédio de outras empresas.
Informacdes sobre o facto de os pagamentos serem suportados pela empresa PaylLane Sp. z
0.0. cm sede em Gdansk, street Arkonska 6 / A3, codigo postal: 80-387, KRS: 0000227278.

1.1 Pagamento por cartdo de débito

- a loja aceita cartdes Visa, MasterCard, Visa Electron e MasterCard Electronic. A taxa para a
transacao € cobrada no momento da execugao do contrato, apds a aprovacao feita pela loja. As
informacdes relativas a aceitacdo da encomenda pelo cliente serdo enviadas por e-mail.

1.2 Pagamento por transferéncia bancaria

- fazendo o0 pagamento apos realizar a encomenda, o Cliente pode optar por transferir o dinheiro
pela Internet, num banco ou nos correios. O numero da conta sera enviado por e-mail com as
informacdes da aceitagdo da encomenda. A encomenda sera processada apos a entrada do
montante pago na conta bancaria da Loja.

2. Pagar no Momento da Entrega

Ao optar por pagar na entrega, esta a autorizar o Vendedor a cobrir os custos de envio em seu
nome e concorda em reembolsar esses custos. As taxas da Encomenda do Utilizador
representam o e-mail, correio ou empresa de transporte responsavel pela entrega na morada
fornecida pelo Utilizador. Os produtos permanecem na posse do Vendedor até que seja efetuado
0 pagamento integral.

REEMBOLSOS E PAGAMENTOS EM EXCESSO

De acordo com a Lei dos Direitos do Consumidor de 30 de maio, 2014 (Dz.U. 2014 r. poz. 827 ze
zm.), um consumidor que tenha celebrado um contrato a distancia pode, no prazo de 14 dias,
rescindir este acordo sem apresentar qualguer motivo e sem incorrer em quaisquer custos,
exceto os custos de devolucéo.

Caso o Distribuidor seja obrigado a reembolsar o Cliente pelo dinheiro que pagou na conta da
loja, esta devolugao ocorre no prazo maximo de 14 dias Uteis. Se o Cliente efetuou 0 pagamento
com cartao de pagamento ou por transferéncia eletronica, o reembolso sera feito para um cartao
de pagamento ou para o numero de conta bancaria através do qual foi efetuado o pagamento.
Caso tenha sido feita uma transferéncia bancaria tradicional, um pagamento a cobrancga, ou em
situagdes em que, por razoes alheias a responsabilidade do Distribuidor, ndo é possivel identificar
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0 numero da conta bancaria através do qual foi efetuado o pagamento, o reembolso sera feito
para a conta do Cliente (pagamento em excesso). O pagamento em excesso sera transferido
para a conta bancaria do Cliente mediante a sua solicitagdo. A solicitacao ¢ feita para a Loja
através do formulario de contacto ou por escrito, para a morada da Loja. O Distribuidor reserva-
se o direito de verificar a identidade do Clientes que reclama o reembolso. A Loja nédo é
responsavel por falhas ou atrasos no reembolso se o Cliente, apesar do envio de um pedido para
0 seu endereco de e-mail, ndo indicar a conta bancaria para a qual deve ser feito o pagamento, ou
nao fornecer ao Distribuidor todos os dados necessarios para fazer o pagamento. O Distribuidor
nao € responsavel por falhas ou atrasos no reembolso se tal situacado resultar do Cliente fornecer
dados incorretos (nome, morada) ou nUmero de conta incorreto.

RESOLUCAQ FINAL

Trendmarkt Limited sp.k. reserva-se o direito de fazer alteragdes unilateralmente nas normas e
taxas dos servicos. As alteragdes entram em vigor no momento da sua inclusdo na secgao do
regulamento. As alteracdes ndo se aplicam a encomendas ja confirmadas.



